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Constat 
En analysant les questionnaires d’évaluation de sortie des formations organisées par le CAUE et particulièrement la session Végétalisation à Ste Soline du 05/06/2025, il a été constaté qu’une partie des stagiaires semblait éprouver des difficultés à les remplir. En effet, certains questionnaires ne sont que très partiellement remplis ou témoignent de difficultés à s’exprimer par écrit.
Nous avons décidé de remanier ce questionnaire. Il était constitué essentiellement de questions très ouvertes demandant des capacités de rédaction et de réflexion qui pouvaient mettre certains stagiaires en situation d’échec ou d’embarras pour y répondre.
Pistes d’améliorations
Quelques propositions d’améliorations et d’accompagnement des stagiaires pour ce questionnaire.
Adapter la forme du questionnaire :
· Réduire l’écrit : limiter au maximum les questions ouvertes, privilégier des échelles visuelles (smileys, jauges, pictogrammes, couleurs) et des cases à cocher simples (oui/non, 3 ou 4 niveaux de satisfaction).
· Utiliser un langage simple : phrases courtes, vocabulaire courant, une seule idée par question, éviter le jargon technique ou les formulations négatives (“n… pas”).
· Réduire le questionnaire.
[bookmark: proposer_des_modalités_orales]Proposer des modalités orales
· Prévoir une alternative orale assumée comme normale, pas “exceptionnelle”. Annoncer clairement que “c’est possible de répondre à l’oral, c’est prévu dans notre dispositif d’évaluation”, afin que ce ne soit pas vécu comme une stigmatisation.

· Entretien ou mini‑entretien de fin de formation. Exemples :

· Un membre de l’équipe (ou le formateur) pose les mêmes questions à l’oral à ceux qui le souhaitent et note les réponses.
· Constituer des groupes de 3–4 personnes, afficher les questions au tableau ou sur paperboard, et laisser chacun s’exprimer à l’oral pendant que le formateur prend des notes.
[bookmark: accompagner_la_complétion_du_ques_b2c7de]Accompagner la complétion du questionnaire
· Lecture collective des consignes : lire à voix haute les consignes et la première question, vérifier que tout le monde a compris avant de les laisser répondre.
· Circuler dans la salle : signaler que vous pouvez “expliquer une question, reformuler” en cas de doute ; ça permet à quelqu’un en difficulté de demander de l’aide sans se dévoiler.
· Proposer l’aide d’une personne de confiance : par exemple, quelqu’un de l’équipe peut s’asseoir à côté d’une personne qui en a besoin et l’aider à cocher les réponses.
· Formulation possible : “Si certaines questions ne sont pas claires ou si vous préférez qu’on remplisse ensemble, n’hésitez pas à me faire signe, c’est tout à fait normal.”
Proposition de nouveau questionnaire sur la base de l’ancien
Toutes les questions de l’ancien modèle sont conservées. Faut-il en supprimer ?
Ce nouveau questionnaire a simplifié les formulations des questions, ajouté des smileys, pictogrammes et cases à cocher pour une compréhension plus visuelle.
[bookmark: en_tête]En-tête
Merci de répondre à ces questions.
Cela nous aide à améliorer nos prochaines formations.
[bookmark: bm_1_votre_impression_générale]1. Votre impression générale
Globalement, cette formation :
Cochez un seul visage :
	☐ ☹ pas satisfait
	☐ 😐 moyennement satisfait
	☐ 🙂 satisfait
	☐ 😀 très satisfait


2. Le contenu de la formation
[bookmark: bm_2_3_vos_motivations_pictos_mots]2.1. Vos motivations 
Pourquoi êtes-vous venu(e) ? (Plusieurs réponses possibles)
· ☐ 📚 Pour apprendre / me former
· ☐ 🏢 Pour mon travail / ma collectivité
· ☐ 👥 Pour rencontrer / échanger avec d’autres
· ☐ 👤 Parce que mon responsable me l’a proposé
· ☐ [image: Label avec un remplissage uni]Le thème m’intéressait
· ☐ [image: Questions avec un remplissage uni]Pour m’aider dans un projet
· ☐ ✏ Autre : ………………………………………
[bookmark: bm_2_1_intérêt_du_contenu]2.2. Intérêt du contenu
Cette formation vous a intéressé(e) :
	[bookmark: bm_2_2_utilité_pour_votre_travail]☐ ☹ Pas du tout
	☐ 😐 Un peu
	☐ 🙂 Beaucoup


2.3. Utilité pour votre travail
Ce que vous avez appris vous sera utile dans votre travail :
· ☐ ☹ Pas du tout
· ☐ 😐 Un peu
· ☐ 🙂 Beaucoup
[bookmark: bm_3_interventions_visites_ateliers]3. Interventions, visites, ateliers
[bookmark: bm_3_1_clarté_des_explications]3.1. Clarté des explications
Autre possibilité : Échelle visuelle avec barres (dessiner une barre qui se remplit) :
Les explications étaient :
· ☐ ▮ Très difficiles à comprendre
· ☐ ▣ Plutôt difficiles
· ☐ ▤ Plutôt faciles
· ☐ ▢ Très faciles à comprendre

[bookmark: bm_3_2_apports_concrets]3.2. Apports concrets
Cette formation vous a permis : (plusieurs réponses possibles)
· ☐ 👥 D’échanger avec les autres participants
· ☐ 💡 De mieux comprendre des notions que je connaissais déjà
· ☐ ❓ De poser des questions sur ma situation
· ☐ 0️⃣ Elle ne m’a rien apporté
[bookmark: bm_3_3_visites_et_ateliers]3.3. Visites et ateliers
Les visites / ateliers :
· ☐ ☹ Pas intéressants
· ☐ 😐 Moyennement intéressants
· ☐ 🙂 Intéressants
· ☐ 😀 Très intéressants
[bookmark: bm_4_organisation_et_durée][bookmark: bm_4_1_organisation_générale]4. Organisation et durée
4.1. Organisation générale
Avant et pendant la formation (invitations, accueil, horaires) :
· ☐ ☹ Pas satisfait
· ☐ 😐 Peu satisfait
· ☐ 🙂 Satisfait
· ☐ 😀 Très satisfait
[bookmark: bm_4_2_durée]4.2. Durée
La durée de la formation était :
· ☐ 🕒 Trop courte
· ☐ 🕒🕒 Comme il faut
· ☐ 🕒🕒🕒 Trop longue

[bookmark: bm_5_ce_que_vous_retenez_objectifs]5. Ce que vous retenez (objectifs)
Plutôt que de demander d’écrire 3 techniques, on propose plusieurs objectifs.
Les exemples sont à adapter au contenu réel.
Vous vous sentez capable :
De 0 = pas du tout
à 3 = tout à fait
Dessiner 3 cases à cocher pour chaque objectif.
1. “De citer au moins une technique simple de végétalisation”
· ☐ 0 ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3
2. “D’expliquer à quelqu’un pourquoi ces techniques sont intéressantes”
· ☐ 0 ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3
3. “De proposer une idée de végétalisation pour un projet”
· ☐ 0 ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3
(Le formateur peut vérifier à l’oral, si besoin, avec une ou deux questions simples.)
[bookmark: bm_6_vos_idées_et_suggestions_facultatif]6. Vos idées et suggestions (facultatif)
Proposer très peu d’écrit et insister sur le caractère facultatif.
Ce que j’ai le plus aimé :
(1 ligne)
🟩 …………………………………………………
Ce que l’on pourrait améliorer :
(1 ligne)
🟨 …………………………………………………
Idées pour d’autres formations :
(1 ligne)
💡 …………………………………………………
On peut ajouter une phrase en bas de page :
Si vous préférez répondre à ces questions à l’oral, n’hésitez pas à le dire, nous pourrons en parler quelques minutes ensemble.

[bookmark: bm_7_informations_sur_vous_facultatif]7. Informations sur vous (facultatif)
Vous êtes :
· ☐ 🧑‍💼 Élu(e)
· ☐ 🧑‍🔧 Technicien(ne)
· ☐ 👤 Autre : ……………………………
Nom / Prénom (facultatif) :
🖊 ……………………………………
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